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Das erste Chatbot-Programm ELIZA wurde erfunden

Joseph Weizenbaum
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you are finished talking, type RET twice.
I have a terrible headache.

Maybe you should consult a doctor of medicine. I am a psychi®
satrist,

Okay. I'11 do thst then.
Can you eloborate on thet?

Whet are you talking sbout? No I cannot eleborste. Ses you 12
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¥hy do you say that?
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IBMs Deep Blue Schach-Computer schladgt den Weltmeister Gary Kasparov
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Watson schlagt die Champions Ken Jennings & Brad Rutter in Jeopardy!
IBM
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CIMON ist der erste kUnstliche Assistent im All
IBM, DLR, AIRBUS

IBM Watson
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Carglass UK | Automatic Quote for Repair

Watson Visual Recognition
https://autoglassbodyrepair.co.uk/book/v2/
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~BodyRepair

S get you a quote!
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Sendusaphoto Getafuedquote Wecometoyou

IBEM Watson i 8% ASrme |
{) @ oglassbodyrepair.co.uk @
o
AUTOGLASS -
5 BodyRepal _—

The cost of repairs to your
vehicle will be £157.00

We have calculated the cost of repairs to
your vehicle using the information and
Images you have provided

If you're happy with your quote,
please click next and we will provide
you with the next available
appointments where we can come
to your chosen repair location.




EVA — Inter Versicherung | Product Advisor, Zahnzusatzversicherung

Watson Conversation Service

https://www.inter.de/produkte/gesundheit/krankenzusatzversicherung/inter-qualimed-zr-zahnzusatzversicherung/
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Gesundheit

Krankenzusatzversicherung

Vorsorge

Sach- und Maftpflicht
Unternehmen
Speziolle Produkte

Produktubersicht

INTER QualiMed 24

Startsaite INTER » Produkie » Gesundheit » Krankenzusastrversicherung

- Die Private Krankenzusatzversicheru
optimale Behandlung beim Zahnarzt

INTER QualiMed Z® - Zahnzusatzversicherung

onling abschiieBen

» INTER QualiMed 29 - Zahnzusstzvenkheneg

Rund um die Uhr personiich =
fur Sie da

Eine leistungsstarke
Zahnzusatzversicherung reduziert diese
7u/.Jh'uny_:-_--\ fur Sie erheblich und

ermaglicht thnen, die fur Sie beste

Versorgung auszuwahlen

Wollen wir zum besseren Verstandnis
gemeinsam ein Rechenbeispiel

durchgehen?

i @
[}

Zur Veranschaulichung hier ein echtes
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Der Garner Hype Cycle “Emerging Technologies” zeigt dabei ...
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IBM Watson

Empfehlung zum Vorgehen bei Kunstlicher Intelligenz

Sollte bereits getan sein: Aufsetzen eines Teams zur Betrachtung von Ki
'

Muss jetzt getan werden: Piloten & Prototypen zur Bewertung
l

Sollte jetzt getan werden: Realisierung von Projekten

Kantjetzt getan werden: Aufbau eines Kompetenz-Zentrum
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Literatur & Co.
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Demo Accounts zum
Ausprobieren unter:
ARTIICIAL INTELLIGENCE http://cloud.ibm.com

IBM Watson IER

Zusammenfassung

* Kunstliche Intelligenz umfasst u.a. die Themen Lernvermogen &
Sprachverstandnis und kann als der Beginn einer neuen Ara gesehen
werden.

* Die IBM ist bei Kunstlicher Intelligenz unter dem Namen ,Watson® sehr aktiv
und bietet mannigfache Losungen in Zusammenarbeit mit Partnern an.

+ Kunstliche Intelligenz wird in den nachsten Jahren massiv einfache
intellektuelle Tatigkeiten automatisieren angefangen bei der
Kundenbetreuung durch Chatbots/Voicebots.

+ Jede Organisation sollte sich um das Thema Kunstliche Intelligenz kimmern
und so schnell wie moglich Erfahrungen mit eigenen
(Pilot-)Projekten sammelin.

* Demo-Accounts gibt es unter http://cloud.ibm.com
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