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QR-Codes in aller Munde 
– NFC Tags im Hinterkopf
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(Statische) QR Codes scheinen heute überall zu sein
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https://www.moneytoday.ch/news/parkgebuehren-twint-steht-an-der-parkuhr-am-start/
https://www.sbv-usp.ch/de/mit-twint-im-hofladen-bargeldlos-bezahlen/
https://www.massiveart.com/blog/warum-europaeische-unternehmen-wechat-nicht-ignorieren-duerfen
https://www.deutsche-handwerks-zeitung.de/qr-codes-gute-ergaenzung-im-klassischen-marketing/150/3099/289452
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Was kann man alles mit statischen QR Codes machen?
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WeChat pay und Alipay waren gefühlt die ersten und sehr 
erfolgreich. Daher wurden sie seither oft “kopiert”.
§ Paypal QR
§ Union Pay Australia, New Zealand
§ PayLah! (SGQR, NETS QR, Fave Pay, PayNow) in Singapore
§ GrabPay, GoPay in Asia Pacific
§ Razorpay, India
§ Twint, Payrexx
§ Und auch in Europa tut sich was mit der Europäischen Mobile-Payment Initiative EMPSA 

(Bluecode, Twint, Momo Pocket, Pagaqui, Vipps, ePassi, Pivo und Alipay)

Aber, gibt es auch eine Alternative für QR Codes?

Oft kopiert – aber muss es denn immer ein QR Code sein?
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NFC Tags
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NFC Tags
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Was «kann» ein NFC Tag?

Ziemlich das gleiche wie ein QR Code, nur anders. 

Tappen à Bestätigen à spezifische Seite innerhalb App oder Browser

Und gleich wie beim QR Code gibt es viele Anwendungen

NFC Tag zuhause für Gäste: Handy mit WLAN verbinden
NFC Tag auf Nachttisch: Wecker einschalten und Flugmodus aktivieren

NFC Tag auf Couch-Tisch: Apple TV anschalten und Remote App in iPhone starten
Tag im Auto: Bluetooth aktivieren

Tag im (Home) Office: Zeiterfassung starten

8

8

Gefühlt ist Tappen die bessere UX, als Scannen …

Aber, das wollten wir mal prüfen!

Und dann gab’s da noch die entscheidene Frage:

”Android kann ja eh alles, aber geht das auch mit dem iPhone?”
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Mit weniger Clicks ans Ziel – bei Pizzalieferung!
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Beispiel: Bezahlung Pizzalieferung via Zahlungs App
(Annahmen: Handy via FaceID automatisch entsperrt, aber noch im Sperrbildschirm)
Aktion Statischer QR Code NFC Tag

Handy öffnen 1 x

Payment App finden und öffnen 1-4 x

Scanner aktivieren 1 x

Scannen / Tappen und bestätigen 1 2

Betrag eingeben & bezahlen gleich gleich

Total 4-7 2
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Wo ist was die bessere Wahl?

Aktion, Thema NFC Tag Statischer QR Code
UX, Einfachheit, Vorwissen 2 Tabs

wenig Vorwissen
4-7 Tabs
entsprechend mehr Vorwissen

Distanzscannen Ca. 1cm Grössere Distanzspanne

Wetterfestigkeit Wetterunabhängig Scannen bei Regen oder Schnee 
schwieriger

Provisionierung Tag mit Phone beschreiben oder 
professioneller Druck/Beschreiben

Heimdrucker oder 
professioneller Druck

Fälschungssicherheit NFC Tag sperren; 
überkleben funktioniert nicht

Ja – bedingt durch überkleben

Abnutzungsempfindlichkeit Delikater, falls sich Aufkleber löst Übermalen (eScooter); 
sonst aber robust, da redundant
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Mein erstes Treffen in der freien Wildbahn
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Als elektronische Elemete sind NFC Tags delikater als QR Codes
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me&u Table Ordering
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me&u Table Ordering (cont.)
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Computop Close-by

22

22



6/21/22

5

Best of both worlds?

Aus UX Sicht, warum nicht einfach beides anbieten
||

Der User wählt dann gemäss seiner persönlichen Präferenz

Apple scheint das auch so zu sehen
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App Clips
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App Clips

25

App Clips
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«Super-UX» – Super flexibler Zugang zu einer FunktionalitätVia QR Codes UND NFC Tags anbieten

26



6/21/22

6

Zum Schluss

Der NFC Tag ist eine noch unter Wert verkaufte Technologie …

… die der Nutzer auch erst «entdecken» muss

Tappen in Proximity-Anwendungen meist die bessere UX …

... aber QR Codes oder NFC Tags sollten dort eingesetzt werden, wo sie Sinn machen

Die Kombination kreiert Flexibilität im Gebrauch
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Danke für’s Mitdenken!
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Netcetera AG Zypressenstrasse 71
Postfach
CH-8040 Zürich

info@netcetera.com
T +41 44 297 55 55
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Dr. Thomas Fromherz
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thomas.fromherz@netcetera.com
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