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DER GRÖSSTE KOMMUNALE IT-DIENSTLEISTER IN NRW
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REGIERUNGSBEZIRK
MÜNSTER

REGIERUNGSBEZIRK
DÜSSELDORF

REGIERUNGSBEZIRK
KÖLN

REGIERUNGSBEZIRK
DETMOLD

Gütersloh

Solingen

Gummersbach

Siegburg
Hennef

StädteRegion 
Aachen

Düren
Stadt
Aachen

Heinsberg

SITZ: Aachen
NIEDERLASSUNGEN: 
Gütersloh, Siegburg

Geschäftsstellen: 
Gummersbach, Heinsberg, 

Solingen
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ERFAHRUNG, INNOVATIONSGEIST 
UND SERVICEORIENTIERUNG
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GESCHÄFTSFELDER

IT Service 
und Betrieb

Verwaltung
und Finanzen

Energie
und Entsorgung

Bildung
und Entwicklung
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ZAHLEN, DATEN, FAKTEN
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Tickets jährlich im 
Service-Center

Datenbanken 
betreut die regio iT

ZERTIFIZIERT
nach ISO 9001, 

20000 und 27001

146.636 5.855

Terabyte Speicherkapazität 
in zertifiziertem 

Rechenzentrumsbetrieb

6.066
Server, davon 

93 % virtualisiert

3.298
Clients werden aktuell 
von der regio iT betreut

56.050
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DAS OZG



DAS OZG
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2017
Erlass des OZG

14 
Themenfelder
Festlegung von 14 

OZG-Themenfeldern 
inkl. Themenfeld-
verantwortlichen

575 
Leistungen
Definition von 

575 
Leistungsbündeln 

zur Umsetzung 
des OZG

EfA-
Projekte

Start diverser 
bundesweiter 
EfA-Projekte

Ende 2022
OZG 

Umsetzungsfrist 
endet
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OZG im Wortlaut: https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/grundlagen/info-ozg/info-ozg-wortlaut/ozg-im-wortlaut-node.html
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Das OZG ist „gescheitert“
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• Kfz-Zulassung (i-Kfz)
• Melderegisterauskunft
• Wohnsitzänderung
• Bußgeld-Anhörung Straßenverkehr
• Fundsachensuche/Verlustmitteilung 
• Hundesteuer
• Bewohnerparkausweis
• Hygienebelehrung
• Führungszeugnis
• Wohngeld
• Sterbefallanzeige und -urkunde
• Geburtsanzeige und -urkunde
• Elterngeld
• Kindertagesbetreuung
• Wohnberechtigungsschein
• Unterhaltsvorschuss
• Führerschein
• Eheschließung

TOP Verwaltungsleistungen – Umsetzung als EfA-Dienst

• Fett = EfA-Dienst laut OZG-
Informationsplattform

Quellen: OZG-Informationsplattform, Studie 
Normenkontrollrat sowie Erfahrungswerte

https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de/iNG/app/intro
https://www.normenkontrollrat.bund.de/resource/blob/72494/476010/b6c476acd8bac8d1a81c1f7b7212cabd/2017-10-06-download-nkr-gutachten-2017-anlage-dokumentation-data.pdf?download=1
https://www.normenkontrollrat.bund.de/resource/blob/72494/476010/b6c476acd8bac8d1a81c1f7b7212cabd/2017-10-06-download-nkr-gutachten-2017-anlage-dokumentation-data.pdf?download=1
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• Kfz-Zulassung (i-Kfz)
• Melderegisterauskunft
• Wohnsitzänderung
• Bußgeld-Anhörung Straßenverkehr
• Fundsachensuche/Verlustmitteilung 
• Hundesteuer
• Bewohnerparkausweis
• Hygienebelehrung
• Führungszeugnis
• Wohngeld
• Sterbefallanzeige und -urkunde
• Geburtsanzeige und -urkunde
• Elterngeld
• Kindertagesbetreuung
• Wohnberechtigungsschein
• Unterhaltsvorschuss
• Führerschein
• Eheschließung

TOP Verwaltungsleistungen – EfA-Dienste: 
umgesetzt & nachnutzbar

• Gelb = Nachnutzbar laut FIT-Store
• Blau = Nachnutzbar laut govdigital
• Grün = Tatsächlich nachnutzbar in 

NRW laut Kommunalvertreter d-NRW

Quellen: OZG-Informationsplattform, Studie 
Normenkontrollrat sowie Erfahrungswerte

https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de/iNG/app/intro
https://www.normenkontrollrat.bund.de/resource/blob/72494/476010/b6c476acd8bac8d1a81c1f7b7212cabd/2017-10-06-download-nkr-gutachten-2017-anlage-dokumentation-data.pdf?download=1
https://www.normenkontrollrat.bund.de/resource/blob/72494/476010/b6c476acd8bac8d1a81c1f7b7212cabd/2017-10-06-download-nkr-gutachten-2017-anlage-dokumentation-data.pdf?download=1
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• Kfz-Zulassung (i-Kfz)
• Melderegisterauskunft
• Wohnsitzänderung
• Bußgeld-Anhörung Straßenverkehr
• Fundsachensuche/Verlustmitteilung 
• Hundesteuer
• Bewohnerparkausweis
• Hygienebelehrung
• Führungszeugnis
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• Geburtsanzeige und -urkunde
• Elterngeld
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• Wohnberechtigungsschein
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• Führerschein
• Eheschließung

TOP Verwaltungsleistungen – EfA-Dienste: 
umgesetzt & nachnutzbar

Quellen: OZG-Informationsplattform, Studie 
Normenkontrollrat sowie Erfahrungswerte

• Gelb = Nachnutzbar laut FIT-Store
• Blau = Nachnutzbar laut govdigital
• Grün = Tatsächlich nachnutzbar in 

NRW laut Kommunalvertreter d-NRW

Viele EfA-
Dienste noch 
nicht in NRW 
nachnutzbar!

https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de/iNG/app/intro
https://www.normenkontrollrat.bund.de/resource/blob/72494/476010/b6c476acd8bac8d1a81c1f7b7212cabd/2017-10-06-download-nkr-gutachten-2017-anlage-dokumentation-data.pdf?download=1
https://www.normenkontrollrat.bund.de/resource/blob/72494/476010/b6c476acd8bac8d1a81c1f7b7212cabd/2017-10-06-download-nkr-gutachten-2017-anlage-dokumentation-data.pdf?download=1


PORTALVERBUND

© regio iT GmbH – 2022 13Quelle: https://www.it-planungsrat.de/DE/Projekte/Koordinierungsprojekte/Portalverbund/Portalverbund_node.html 

Ich möchte
Elterngeld
beantragen

Ich möchte
ein Gewerbe

anmelden

Portal
Bund

Portal
Land

Portal
Kommune

Einfacher Einstieg in Online-Leistung der zuständigen Behörde

Die Verwaltungsportale des Bundes und der Länder 
binden sich am Portalverbund an.

Die Leistungen der Kommunen werden über die
Portale der Länder angebunden.



NUTZERKONTEN
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Servicekonto.NRW

2016 2017 2019 2020 2021 2022

OZG Task-Force 
„Standardisierung“

Weiterentwicklung 
Kommunalportal.NRW

Entwicklung 
„Mandantenunabhängig
es EfA-Gateway NRW“ Kommunalportal.NRW

2018

Mitwirkung 
AG Portalverbund.NRW

MITGESTALTUNG DER REGIO IT
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HÖCHSTE SICHERHEIT DURCH KOOPERATON

SIT
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PENETRATIONSTEST 

2020 2021

Weiterentwicklung 
Kommunalportal.NRW

Kommunalportal.NRW

08/2022

Penetrationstest 
des Kommunalportal.NRW
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PENETRATIONSTEST 

08/2022

Penetrationstest 
des Kommunalportal.NRW - Auf System- & Anwendungsebene

- Front-end 

- Extension Formular-Server

- E-Payment Komponente

BSI Projekt MaSiGov 
(Markt- und Schwachstellenanalyse für 
E-Government Webportale und Apps)
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05241 2113 - 2191 
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Teamleiter 
Digitalisierungsberatung



VIELEN DANK!
FINDEN SIE UNS AUF
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