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Zielgerichtete OZG-Novellierung, 
aufbauend auf bisherigen Erfahrungen 
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OZG-
Änderungs-

gesetz

Erfahrungen der OZG-Umsetzung

Worauf bauen wir auf?

Ziele für eine digitale Verwaltung 

Wo wollen wir hin?



Worauf bauen wir auf?

Erfahrungen der OZG-Umsetzung
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Föderales IT-
Architekturboard

Perspektive KommunenDigitalisierungslabore

KrisenverantwortungOZG-Community

„Einer für Alle“ PrinzipNutzerorientierung
Bund-Länder-

Zusammenarbeit



Gesetzentwurf für OZG Novellierung
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V e r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !

OZG-Änderungsgesetz als rechtlicher Rahmen für 
weiteren Ausbau der Verwaltungsdigitalisierung



Klare 
Datenschutz-

regelungen für 
Datenverarbeitung 
& Absicherung des 

EfA-Prinzips

Nutzerfreund-
lichkeit und 

Barrierefreiheit

Digitalisierung als 
Daueraufgabe mit 

begleitendem 
Monitoring

Ziele des OZG-Änderungsgesetzes
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Ende-zu-Ende 
Digitalisierung

Nutzerfreundliche und digitale Verfahrensabwicklung

Einheitlicher 
Umgang mit 

Schriftform in 
digitaler Welt

Verbindliche 
Basisdienste 
(BundID mit 

zentralem 
Bürgerpostfach)



Was bisher im Gesetzgebungsverfahren 
geschah – ein Rückblick
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Auftakt Gesetz-
gebungsverfahren

Bund-Länder-
Besprechungen

Erarbeitung 
Synopse

Vorgespräche 
Ressorts

Beteiligung 
Kommunalgremium

Vorlage 
Referentenentwurf

Beteiligung Ressorts, 
Ländern, Verbänden

Fachgespräche & 
Verbändeanhörung

Auswertung 
Stellungnahmen

2022

2023

Kabinetts-
beschluss 24.05.23



OZG-Änderungsgesetz anhand Nutzerreise
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V e r w a l t u n g  d i g i t a l  – M e n s c h  m a c h t ´ s !

Für welche Schritte der Nutzerreise schafft das OZG-
Änderungsgesetz einen rechtlichen Rahmen?



Einfach von Zuhause – die Nutzerreise
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Nutzerin 
oder Nutzer

Nach Service
suchen

Suchen

Leistung und Link 
zum Online-Service finden

Authentisieren

Nutzer-Identifikation im 
Online-Service oder 
Verwaltungsportal

Prüfung und Warnbutton 
vor Absenden

Ausfüllen 

Onlineformular
ausfüllen

Bearbeitung 
& Bescheid

Finden Absenden

PostfachNutzerkonto

Register-
abruf

Kopie für
Nutzerin oder Nutzer

Archiv-
system

Register

Bekanntgabe Bescheid

Nutzerfreundlichkeit 
und Barrierefreiheit

Bereitstellung Such-
funktion durch Bund;

Support über bestehende 
Strukturen der 115

Nutzerkonto als 
verbindlicher Standard

Dazugehöriges Postfach zur 
bidirektionalen 
Kommunikation

Einfache Nachweis-
erbringung (Once-Only)

Ende-zu-Ende 
Digitalisierung

Digitaler Umgang mit 
Schriftformerfordernis

Digitaler Umgang mit 
Schriftformerfordernis

Klare Datenschutz-
verantwortung

Authentifizierung

Bearbeitung
des Antrags



Infos und Kontakt
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Twitter: @BMI_Bund, @CIO_Bund

dashboard.ozg-umsetzung.de

ozg@bmi.bund.de

Instagram: @bmi_bund

onlinezugangsgesetz.de



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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