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81%***146 Mrd Euro* > 50%**

unzufriedene
Mitarbeiter*innen in 

der öffentlichen
Verwaltung

-
Bürokratie und 
mangelhafte 

Digitalisierung

Wirtschaftsleistung für 
Bürokratie in DE

fehlerhaft ausgefüllte
Formulare

-
bei komplexen Anträgen

Ifo-Studie „Kosten der Bürokratie“, 2024
eGovernment Monitor “Funktionierende digitale Verwaltung stärkt das Vertrauen in den Staat“, 2024

Umfrage Bayrischer Beamtenbund, 2024



Initiative handlungsfähigen Staat

Andreas 
Voßkuhle

Peer 
Steinbrück

Frank-Walter 
Steinmeier

Ich bin überzeugt: Unsere Demokratie wird stärker und 
resilienter, wenn wir unseren Staat schneller, besser, 
bürgernäher machen.
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Wenn die Bürgerinnen und Bürger ihren Staat als nicht 
handlungsfähig erleben, und das tun sie im Augenblick in 
vielen Bereichen, dann wenden sie sich von der Politik ab.

Eine alleinerziehende Frau mit einem pflegebedürftigen 
Vater hat Anspruch auf ungefähr zwölf Sozialleistungen, 
denen vier verschiedene Einkommensbegriffe zugrunde 
liegen und sie muss sich mit acht Bewilligungsstellen 
befassen.



Bürokratie wächst stetig
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Regelt unser Zusammenleben und stärkt unsere Demokratie

• Neue Technologien: StVO

• Digitalisierung: DSGVO, AI Act, NIS2 Richtlinie

• Fairness: Sozialgesetze, Kinderechte, Asylrecht

• Globalisierung: Lieferkettengesetz, Exportkontrolle

• Bevölkerungswachstum: Umweltschutzgesetze
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Die Kritik an der Bürokratie 
bestimmt bereits seit dem 
19. Jahrhundert die 
Auseinandersetzung mit 
dem modernen Staat, 
seinem Potenzial, seinen 
Leistungen und seinen 
Schwächen mit.

Peter Becker, 2026

Wahlplakat der CDU für die
Kommunalwahl in NRW am 17.10.1948



Paradigmenwechsel
Verwaltungssprung statt Bürokratieabbau
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Komplexe Bürokratie

• Sehr hohe Kosten

• demokratiegefährdend

• Abbau unrealistisch

• Nur kleine Verbesserungen möglich

Unterstützung durch Technik

• Klar geregelt -> Einsatz von KI

• Gefühlte Komplexitätsreduktion

• Geringere Kosten

• Handlungsfähiger Staat



Beispiel Umsetzung Informationssicherheit
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KI-assistierte Erstellung von IT-Sicherheitskonzepten

• Anforderungen steigen stetig: CRA, DORA, NIS-2

• Infrastruktur-, Schutzbedarfs-, Risikoanalyse

• Ergebnis: Zertifizierungsfähige Dokumentation

• Einfache Anpassung bei Änderungen



Beispiel Eingliederungshilfe
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Pilotprojekt mit dem Land Berlin

• Eingliederungshilfe für Menschen mit Behinderungen

• Antragsprozess: Zielgruppe Bürger*innen

• Analyse von Anträgen: Zielgruppe Behörden

• Adaption auf weitere Use Cases



Vielen Dank für Ihre Zeit
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Kontakt

Name:
Email:

Prof. Dr. Marian Margraf
mma@verwaltungssprung.com


