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Beispiel Sozialleistungen:

Antragstellende treffen auf heterogene Prozesse mit geringer Effizienz

Ineffizienter Prozess aus Sicht der Antragstellenden

Bildung 

und 

Teilhabe

Bürgergeld Wohngeld 
Kinder-

zuschlag
Kindergeld Elterngeld

Hilfe zur 

Erziehung

Unterhalts- 

vorschuss

Hilfe zur 

Pflege

Pflegever-

sicherung
Pflegegeld

Kranken-

versicher-

ung

Jobcenter Wohngeld-

stelle

Familien-

kasse

Elterngeld-

stelle

Jugendamt Pflege-

kasse

Sozialamt Kranken-

kasse

Vier

verschiedene

Einkommen-

sbegriffe

Bruttoein-

kommen

Nettoein-

kommen

bedarfs-

relevantes 

Einkommen

zu berück-

sichtigendes 

Einkommen

Alleinerziehende 

Frau mit pflegebe-

dürftigem Vater 

▪ Familien müssen zunächst herausfinden, welche Leistungen ihnen zustehen; bis zu 12 Leistungen bei bis zu 8 unterschiedlichen Behörden zu beantragen 

▪ Leistungen haben eigene Antragsformulare, Fristen, Nachweispflichten und Einkommensbegriffe; insgesamt sind viele Seiten auszufüllen

▪ Kommunikation mit verschiedenen Behörden erfordert Zeit und Ressourcen
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Das System „Verwaltungssprung“ ermöglicht Verwaltungsprozesse so 

einfach zu nutzen wie das Internet

Systemarchitektur Verwaltungssprung

Komplexitätsreduktion durch die KI

Einsatz von künstlicher Intelligenz für die Verwaltung am Beispiel Sozialleistungen

Module

Komplexitätsreduktion durch die KI Komplexitätsreduktion durch den Einsatz von KI

Beschreibung

▪ Analyse der Anfrageart
▪ Weiterleitung an KI-Modell für Sozialleistungen

▪ Wohngeldanspruch berechnen
▪ Fordert bei Bedarf fehlende Angaben an

▪ Eingabe wird ggf. bereinigt und umformuliert 
▪ Eingabe wird mit Kontext ergänzt

Beschreibung

Frontend: Interaktiver Chat

Benutzereingabe
Der Nutzer gibt eine Frage oder einen Text 

über eine Benutzeroberfläche ein.

Frontend
Die Eingabe wird vom Frontend entgegen-

genommen und an den Server weitergeleitet.

Nachverarbeitung
Die generierte Antwort wird geprüft bevor sie 

an den Nutzer zurückgeht.

Antwortausgabe
Die fertige Antwort erscheint im Chatfenster 

des Nutzers.

API-

Gateway

Die Anfrage läuft durch ein API-Gateway, 

das sie an verfügbare Systeme weiterleitet.

Vorverarbeitung
Die Eingabe wird bereinigt, ggf. umformuliert, 

bevor sie an das Modell gesendet wird.

Sprachmodell
Das Sprachmodell erzeugt die Antwort 

basierend auf Eingabe und Trainingswissen.

▪ Antwort wird geprüft
▪ Antragsformulare werden vorbereitet

▪ Leistungen, Formulare, Fristen im Überblick
▪ Einfache Schritt-für-Schritt-Anleitung im Chat

▪ Zugang per Portal, App oder Webchat
▪ Eingabe geht an KI-Dienst Verwaltungssprung

▪ „Welche Leistungen stehen uns mit zwei

Kindern bei 3.800 € Einkommen zu?“
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Fokus der Pilotierung: Eingliederungshilfe für Menschen mit Behinderung

Antragsstellung mit Vorteilen bei der Bearbeitung auch für die Verwaltung

Prozess für die Beantragung staatlicher Leistungen

Fachverfahren / 

Kommunikation
Antrag Bewilligung Prozessierung

Zielgruppe

Positive, moderne Antragserfahrung

Geringere Fehlerquote im Antragsprozess

Vorteile

Für Bürger:innen

B

Für Verwaltungen

A

Use Case der Antragstellung zur Eingliederungshilfe von Menschen mit Behinderung

Umfang der Pilotierung des KI-basierten Antragstools Verwaltungssprung (Q4/2025):
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„Verwaltungssprung“ ist eine Kombination eines LLM mit einer Wissensdatenbank: 

Retrieval-Augmented Generation 

Technologie Wissensdatenbank

LLM + OCR LLM

Prompt + Dokumenteninhalte + Kontext

✓

Einfache Anpassung bei gesetzlichen Novellierungen

Einfache Adaption auf andere Use Cases

Verringerung von Falschaussagen (Halluzinationen)

Austausch von LLMs möglich

Kein Fine Tuning von LLMs notwendig

Knowledge Graph (strukturierte Datenbank)

Gesetze Verordnungen

Antragsformulare Ausfüllhinweise

Merkzettel Aktuelle Urteile

Chat Prompt

Anfragen zu Leistungen

Länder-

Infrastruktur 
Service-IDs

Dokumente

PDF, Word, 
Fotos, Scan

Antwort 

Text und Dokumente

LLM

Versand an Verwaltung

XÖV

Query

Kontexte

Mehrzweckansatz✓ adaptiv
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Vom Papierformular zur digitalen Logik

Jede Formularfrage wird intern durch ein Schema (hier: JSON) mit Relevanz, 

Pflichtstatus und Antwortoptionen abgebildet.

183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215

{
"id": 5,
"name": "Geschlecht",
"relevant": true,
"required": false,
"value": [

{
"id": 5000,
"name": "männlich",
"type": "Checkbox",
"relevant": true,
"required": false,
"pdf_id": "Geschlecht - männlich"

},
{

"id": 5001,
"name": "weiblich",
"type": "Checkbox",
"relevant": true,
"required": false,
"pdf_id": "Geschlecht - weiblich"

},
{

"id": 5002,
"name": "divers",
"type": "Checkbox",
"relevant": true,
"required": false,
"pdf_id": "Geschlecht - divers"

}
],
"type": "SingleChoiceCheckbox"

},
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Abkürzungen nehmen durch bestehende Dokumente

Geburtsurkunde 

Akzeptierte Dokumente

Mitgliedsbescheinigung der Krankenkasse 

Erweiterte Meldebescheinigung 

Personalausweis 

Einkommenssteuer Bescheid 

Feststellungsbescheid Behinderungsgrad 

Reisepass 

Einkommensnachweis 

Meldebestätigung 

Schulnachweis 

Schwerbehindertenausweis 

5 class PassportFormat(ScanFormat):

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

" " "

International passport format.

Common layout indicators (OCR-visible):

- The title "Passport" or equivalent national designation

- The passport number at the top right of the identity page 

- Type is usually indicated with a "P" at the top left of the identity page

- The photo of the owner is on the left

- A machine-readable zone (MRZ) at the bottom of the identity page 

" " "

first_name: str | None = None

last_name: str | None = None

birth_name: str | None = None

date_of_birth: Date | None = None

place_of_birth: str | None = None

serial_number: str | None = None
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Barrierefreiheit, die funktioniert

Aktueller Prozess auf Berlin.de Pilotiertes Frontend: Audio-Ein- und -Ausgabe

BITV 2.0: Informationen und Funktionen müssen für Nutzer:innen mit Einschränkungen wahrnehmbar und bedienbar sein

Audio-Ein- und -Ausgabe als Barrierefreiheitsmaßnahme

Die Sprachfunktionen bieten bereits einen hohen Nutzen und können mit gezielten 

Feinjustierungen, etwa bei Transkription, Rückmeldungen und Orientierung in 

längeren Verläufen noch deutlich an Qualität gewinnen können
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Leichte Sprache, die wirkt

Pilotiertes Frontend: Leichte Sprache auf Zuruf Pilotiertes Frontend: Zugängliche Erklärungen antragsspezifischer Fachtermini

BITV 2.0: Informationen müssen für Nutzer:innen mit kognitiven Einschränkungen verständlich, auffindbar und nutzbar sein

Zusammenfassungen und Erläuterung von Begriffen und Konzepten als Barrierefreiheitsfaktor

Die dialogische Erläuterung komplexer Begriffe verhindert Missverständnisse und 

ermöglicht fundierte Entscheidungen im Antragsprozess.

Die dialogische Nutzung Leichter Sprache erleichtert das Verständnis komplexer 

Inhalte und unterstützt Nutzer:innen aktiv durch den gesamten Prozess.
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Feedback aus dem Nutzertest

Original-Feedback: Leitungspersonal im Bereich Betreutes Einzelwohnen

Professionelle Bewertung unseres Chatbots

Stärken:
Die Audiofunktionen bieten einen großen Mehrwert, da sie eine natürliche, gesprochene 
Konversation ermöglichen. Die Leichte Sprache ist sehr gut umgesetzt und auf dem 

Niveau kommerzieller Anbieter.

Wichtige Anforderungen:
Besonders wichtig ist die Möglichkeit, den Bearbeitungsfortschritt zu speichern, damit 
Menschen mit Einschränkungen den Antrag in mehreren Etappen ausfüllen können.

Verbesserungspotenzial:
Besteht bei der Audioeingabe sowie bei der Navigation längerer Gesprächsverläufe. Eine 
mobile Version ist aus Sicht der Nutzer:innen unerlässlich.

I

II

III

Original-Feedback: Selbstbetroffene Nutzerin (Sehbehinderung)

Stärken:
Das System ist schlicht aufgebaut und kann ohne Vorwissen genutzt werden. Für 
Menschen mit Sehbehinderung ist die Barrierefreiheit gewährleistet. Die Leichte Sprache 

ist sehr gut verständlich, leicht zu aktivieren und insgesamt sehr professionell formuliert.

Positive Nutzungserfahrung:
Die Navigation ist einfach, da es nur wenige, klar benannte Schaltelemente gibt. Die 
Hilfstexte waren sehr hilfreich. Die Audioausgabe wurde hinsichtlich Stimme und Tempo 

als angenehm wahrgenommen und ließ sich unkompliziert erneut abspielen.

Verbesserungspotenzial:
Besteht bei der Audioeingabe, die teilweise fehleranfällig war, sowie bei längeren 
Wartezeiten bei der Generierung von Antworten und beim Start der Sprachausgabe. 

Kleinere Probleme traten beim Eintragen des Pflegegrads auf. Ein besonderer Mehrwert 
wird in der Kombination mit weiteren Formularen gesehen, um Daten direkt übernehmen 

zu können.

I

II

III
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Verwaltungssprung

Vorstellungsunterlage

Verwaltungssprung GmbH

Hauptstraße 3

10827 Berlin

www.verwaltungssprung.com
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