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Beispiel Sozialleistungen:

Antragstellende treffen auf heterogene Prozesse mit geringer Effizienz

Ineffizienter Prozess aus Sicht der Antragstellenden
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6 Kommunikation mit verschiedenen Behorden erfordert Zeit und Ressourcen

€ Leistungen haben eigene Antragsformulare, Fristen, Nachweispflichten und Einkommensbegriffe; insgesamt sind viele Seiten auszufiillen

€@ Familien miissen zunachst herausfinden, welche Leistungen ihnen zustehen; bis zu 12 Leistungen bei bis zu 8 unterschiedlichen Behérden zu beantragen
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Das System ,,Verwaltungssprung“ ermoglicht Verwaltungsprozesse so
einfach zu nutzen wie das Internet

Systemarchitektur Verwaltungssprung Einsatz von kiinstlicher Intelligenz fiir die Verwaltung am Beispiel Sozialleistungen
Module Beschreibung Beschreibung
Benutzereinaabe Der Nutzer gibt eine Frage oder einen Text = ,Welche Leistungen stehen uns mit zwei
9 Uber eine Benutzeroberflache ein. Kindern bei 3.800 € Einkommen zu?*
Frontend: Interaktiver Chat
DN~
Frontend Die Eingabe wird vom Frontend entgegen- = Zugang per Portal, App oder Webchat
genommen und an den Server weitergeleitet. = Eingabe geht an Kl-Dienst Verwaltungssprung
vé © Verwaltungssprung
Komplexitdtsreduktion durch die KI = ° Komplexitdtsreduktion durch den Einsatz von KI
% API- Die Anfrage lauft durch ein API-Gateway,
Gateway das sie an verfiigbare Systeme weiterleitet. * Analyse der Anfrageart i o
i = Weiterleitung an Kil-Modell flir Sozialleistungen

Vorverarbeitung Die Eingabe wird bereinigt, ggf. umforrT]uIiert, . E!ngabe w@rd ng- bereinigt ur_1_d umformuliert
bevor sie an das Modell gesendet wird. = Eingabe wird mit Kontext ergénzt
S hmodell Das Sprachmodell erzeugt die Antwort - = Wohngeldanspruch berechnen =
prachmode basierend auf Eingabe und Trainingswissen. * Fordert bei Bedarf fehlende Angaben an =
& . Die generierte Antwort wird gepruft bevor sie = Antwort wird gepruft
) Nachverarbeitung an den Nutzer zuriickgeht. - " = = Antragsformulare werden vorbereitet
DN~
Die fertige Antwort erscheint im Chatfenster = Leistungen, Formulare, Fristen im Uberblick ‘
A““”°”a“593be des Nutzers. ‘ Einfache Schritt-fir-Schritt-Anleitung im Chat
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Fokus der Pilotierung: Eingliederungshilfe fur Menschen mit Behinderung
Antragsstellung mit Vorteilen bei der Bearbeitung auch fur die Verwaltung

Prozess fiur die Beantragung staatlicher Leistungen

i\ _— , Fachverfahren / >~
1
: Antrag Bewilligung ? Prozessierung >> Kommunikation

Umfang der Pilotierung des Kl-basierten Antragstools Verwaltungssprung (Q4/2025):

Use Case der Antragstellung zur Eingliederungshilfe von Menschen mit Behinderung

Zielgruppe Vorteile

Geringere Fehlerquote im Antragsprozess

Positive, moderne Antragserfahrung
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,verwaltungssprung“ ist eine Kombination eines LLM mit einer Wissensdatenbank:
Retrieval-Augmented Generation

0 Mehrzweckansatz adaptiv

Technologie Wissensdatenbank
o
Lander- Dokumente Soriy
Infrastruktur PDF, Word, Anf Chat Prf m;;t
Service-IDs Fotos, Scan niragen zu Leistungen Knowledge Graph (strukturierte Datenbank) |
LLM + OCR Lli M Gesetze Verordnungen
l Query | | +—+— || Antragsformulare Ausfiillhinweise
[ .
Kontexte ————— Merkzettel Aktuelle Urteile
[

Prompt + Dokumenteninhalte + Kontext

LLM

A

ntwort

Text und Dokumente

Versand an Verwaltung

) (0%

C_} Einfache Anpassung bei gesetzlichen Novellierungen
Q Einfache Adaption auf andere Use Cases

C_} Verringerung von Falschaussagen (Halluzinationen)
© Austausch von LLMs méglich

@ Kein Fine Tuning von LLMs notwendig
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Vom Papierformular zur digitalen Logik

[
L VT T T T
I 183
ssnun[ 4] I by |
Land Berlin : 185 "name": "Geschlecht" !
Teilhabefachdienst Soziales bitte auswzhlen PRt 186 "relevant": true |
. 187 "required": false !
'\’i,‘ 188 "value" |
N ol 189 { |
Antrag auf Leistungen der Einglh . 190 "id" :
nach Teil 2 des Neunten Buches Sozialgesetzbuch (SGB IX) | 191 "na me" “mé nnl 1Ch " \
! 192 "type": "Checkbox" !
I 193 "relevant": true |
I 194 "required": false I
: 195 "pdf_id": "Geschlecht - mannlich" |
1 196 } 1
! 197 { !
[ mannlich [] weiblich [] divers X 198 "id" X
e = I 199 "name": "weiblich" I
| 200 "type": "Checkbox" !
o3 1 201 "relevant": true !
! 202 "required": false !
| 203 "pdf_id": "Geschlecht - weiblich" |
| 204 } i
: 205 { |
I 206 "id" I
! 207 "name": "divers" 1
: 208 "type": "Checkbox" |
I 209 "relevant": true I
: 210 "required": false :
I 211 "pdf_id": "Geschlecht - divers" |
[ 212 } |
: 213 |
I 214 "type": "SingleChoiceCheckbox" I
! 215 } |
Lo TSI T T
L ,’0 \ Jede Formularfrage wird intern durch ein Schema (hier: JSON) mit Relevanz, !
< \ / Pilichtstatus und Antwortoptionen abgebildet. 1
pDI =4,
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Abkurzungen nehmen durch bestehende Dokumente

Akzetierte Dokumente

Geburtsurkunde

Mitgliedsbescheinigung der Krankenkasse

Erweiterte Meldebescheinigung

Personalausweis

Einkommenssteuer Bescheid

Feststellungsbescheid Behinderungsgrad

Einkommensnachweis

Meldebestatigung

Schulnachweis

Schwerbehindertenausweis

5 class PassportFormat(ScanFormat

6

7 International passport format.

8

9 Common layout indicators (OCR-visible):

10 - The title "Passport” or equivalent national designation

11 - The passport number at the top right of the identity page

12 - Type is usually indicated with a "P" at the top left of the identity page
13 - The photo of the owner is on the left

14 - A machine-readable zone (MRZ) at the bottom of the identity page
15 e

16

17 first_name: str | None = None

18 last_name: str | None = None

19 birth_name: str | None = None

20 date_of birth: Date | None = None

21 place_of_birth: str | None = None

22 serial_number: str | None = None

Verwaltungssprung | Vorstellung Pilot | Berlin, im Januar 2026 | Omnisecure



\(

Barrierefreiheit, die funktioniert

Audio-Ein- und -Ausgabe als BarrierefreiheitsmaBnahme

BITV 2.0: Informationen und Funktionen muissen fiir Nutzer:innen mit Einschrankungen wahrnehmbar und bedienbar sein

Aktueller Prozess auf Berlin.de Pilotiertes Frontend: Audio-Ein- und -Ausgabe
.::r:rag auf Eingli itfe fur mit o ) 0:00 o) —
Eingladenungshille [c)
Angaben zur antragstellenden Person flr den Bezirk Mitte bitte.
* Prcteiicer kormationsn zum Dstorach ®
Persénliche Angaben Angaben zur antragstelienden Person ) O Fiille Formularfeld 'Geburtsname'...
o [ ersae B -
s argmn s ()
T [== | - o T
R [ ‘ Ao e B o 4 Ich habe den Geburtsnamen mit "fiir den Bezirk Mitte bitte" eingetragen.
Vorname(n) * [ ] Agabon e vorhorigan Anschef o) Weiterhin brauchen wir noch diese Angaben:
o m o o oo e o msm‘ R ———— o] « Friiher gefiihrte Namen (falls vorhanden)
SiSeetEuch I Ki Ervchasng handen. N amame
Coburtsdaiorn” @ [ i Argstan zum Konwapondanaon fe)
Gt T Format T ergeoen * Geburtsdatum
Geburtsort I | P————— « Geburtsort
e e ) P ——
I e 3] firdenng Bitte geben Sie den Vornamen an.
[R—— [ ) Kok oersnrtarns Boidon. - O
> @ 0:16 o) ——
. . . . @ Leichte Sprache @ Vorschau X Beenden
| Wie barrierefrei ist das Angebot?
Dieser Webauftritt / Diese Anwendung ist nur teilweise barrierefrei. Die Sprachfunktionen bieten bereits einen hohen Nutzen und kénnen mit gezielten
Feinjustierungen, etwa bei Transkription, Riickmeldungen und Orientierung in

ldngeren Verldufen noch deutlich an Qualitdt gewinnen kénnen @)
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Leichte Sprache, die wirkt

Zusammenfassungen und Erlauterung von Begriffen und Konzepten als Barrierefreiheitsfaktor

\(

BITV 2.0: Informationen mussen flir Nutzer:innen mit kognitiven Einschrankungen verstandlich, auffindbar und nutzbar sein

Pilotiertes Frontend: Leichte Sprache auf Zuruf

Pilotiertes Frontend: Zugangliche Erklarungen antragsspezifischer Fachtermini

[\ ]

Nachschiagen in der Wissensdatenbank

Zusammenfassung:

Verfahransbeteiigte Personen im Konteat der Einghederungshifa sind diejenigen, die
e dar i Dazu gehoren
insbesandre die L aistungsberachtigten selst, deren gesatzliche Veriratar sowia
taliga Leistungsiriger und weitara batsiligla Stean, die bei der Gasamiplankonferenz
ausammenkomman, um die Laistungen zur Eingliegerungshéfe zu planan und zu

Koardiniosan.

Im Rahman dor o bei Badfarf o

durchgefinrs, insbesondars wenn mafvare Leistungstriger und Bedarfe bei der
Versergung und Betreuung eines Leistungsberachtioten bateiigt sind. Die
Gesamtglankenferan disnt der Koordinjerung der notwendigen
Unterstiitzungsieistungen und stelt sicher, dass alke relevanten Akteure einberagen

Zu don Verfahrenseteiligten gehsren:

igsbesechligle Persan selbst oder deren gesatzliche Verlreler (2. B

+ Dia Leistungsiragar, alss nstitionan oder Behardan, dia Leistungan erbringan
a . 2. B. Triger der E: \
Rentanversicherungstriger.

« Visitors tataligte Steen und Parsonen aus dem parsénlichen Umfekd cder
shrenamtlicha Heler, fals diase relsvant fr die Versorgung sing.

werden mit 9 igtan Person in die
Gesamiplankenferenz einezagen, um sine abgestimmte Planung und Fesbiegung der
Leistungen Der Trager

jeweiligen Steben und Personen und koordiniert die Gesamtplanung.

Rechilich basiert des auf den Regeiungen des SGB (X, insbesandere in Bexug auf die

Fest  der Leistungen {5 120 SGB 1X) sowie die
Beteligung der Akteure bei ser Leistungsplanung

Fails Sie weitere Details oder eine spezifische Definition zu sinzelnan beteiigten

Persanen winschen, kann ich diese gerne ergiinzen

= Deutsch &3 Englsh  Leichte Sprache ~  — A

Allgemeine Sprache

v Leichte Sprache

B

0]

Zusammenfassung in
Leichter Sprache

Wer arbeitet bei der Eingliederungshilfe mit?

Bl ger Eingliederungshilfs arbaiten viels Parsonan mit.
Das sind Leistungserbringer, Fachkrifte und andere Menschen

Sie helfen und 2u den Mensehen, bekommen

Was missen diese Personen kénnen?

Die Parsanen missen gut ausgebildat sein.

i irfen keine schweren Stranten begangen haben,

L prifen das mit einem s

Sie machen diese Prifung oft

Was ist das Ziel der Eingliederungshilfe?

Das Ziel ist: Menschen mit Beninderung soilen gut und sicner Hilfe bekommen,
S0 kBrnen 516 selbstbestimmt leben und mAmachen im Laten

Wo stehen die Regeln?

Die Regeln stehen im Sozlsigesetzbuch Heun

Man nannt das auch; SG X

Die dialogische Nutzung Leichter Sprache erleichtert das Verstindnis komplexer
Inhalte und unterstiitzt Nutzer:innen aktiv durch den gesamten Prozess.

Engliedrungshiffe was sind Verfahrensbeteitigle Persanen

Zusammenfassung:

Verfahransbetegte Parsonen im Kontext der Einglederungshie sind disienigen, dle

bel firwdung mitwirken,
seat, sowis
tatige Leistungsirigar und weitare betailigta Stesan, die bei der Gasamiplankanfarenz
planan und zu
Koordinieran.
Details:

Im Rahman dor wird boi Bodarf oino

Gurchgefiénrt, insesondare wenn mehrare Leistungstriger und Bodarfe bai der
Vorsorgung und Batreuung eines Leistungsberechtigten bateiligt sind. Die

Gasamiplankonferans dient der Koordinierung des natwendigen

dass sinbezogen

Zu gen Verfahrensbeleiliglen geharen

son seist arer deren gesetzli 28
Etern, Betreuer).

+ Dis Leistungstragar, atso Institionan oder Bendroen, dis Leistungan srbringen
ader f an, 2, B. Trigar des Emglisdarungshilfe, Kranksnkassen,
Rentanver: gatriger,

+ Wicitare batailigte
ehrenamtiiche Hel

nd Persanen aus dem parsniichen Umfeks odar
<esa resovant fr dis Versorgung sind.

Diese Zustimmung der leistungs!

tigten Person in die
Gesamiplankonferanz sinbezogen, um sine abgestimmte Planung und Festiegung der
Leistungen sicherzustelien. Der Triger des Eingliedorungshilfe informiers die

jewailigen Steen und Persanen und koordiniert die Gesameplanung.

Rechtiich basiert ies auf ten Regelungen des SGB IX, insbesonsere in Bezug auf die
Gesamiplankonferanz und die Feststefung der Leistungen (5 120 SGB I¥) sowie die

Beteligung der Akteure bei der Leistungsplanung,

Fals Sie weil ader eine speifs wition 2u el

Personen wilnschen, kann ich siese gerne erglinzer

[

Eingliederungshilfe was bedeutet der eingefigte Prozess weil
nicht was ich bei Angaben zum gewbhnlichen Aufenthaltsort

Nachschlagen in der Wissensdatenbank

=
=

Ileichte sprache

Nachschlagen in der Wissensdatenbank.

Leichte Sprache - Erklarung "Gewohnlicher
Aufenthaltsort" bei Eingliederungshilfe

Der gewdhnliche Aufenthaltsort ist der Ort, wo eine Person meistens lebt

Das ist wichtig, well dort
ist.

wird, wer filr die Ei iife zusténdig

+ Du trigst auf dem Formular den Ort ein, wo die Person wirklich wohnt.

+ Sollte die Person im Krankenhaus sein oder voribergehend weg, zahit der Ort
davor.

+ Wenn es nicht kiar ist, wo die Person wohnt, hilft die Behrde erst einmal dort, wo
die Person gerade st
+ Bei Kindern zahit oft der Wohnort der Mutter.

So weiB die Beharde, wer die Hilfe bezahlen und organisieren muss.

Diese einfache Erklarung ist speziell fir Menschen, die schwerere Worte oder
komplizierte Texte schwer verstehen. [1

der Fachbegriffe aus dem Antrag auf Eingliederungshilfe] [4

- Voraussetzungen]

Die dialogische Erlduterung komplexer Begriffe verhindert Missverstidndnisse und

erméglicht fundierte Entscheidungen im Antragsprozess.
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Feedback aus dem Nutzertest

Professionelle Bewertung unseres Chatbots

\(

Original-Feedback: Selbstbetroffene Nutzerin (Sehbehinderung)

Stéarken:

Das System ist schlicht aufgebaut und kann ohne Vorwissen genutzt werden. Fir
Menschen mit Sehbehinderung ist die Barrierefreiheit gewahrleistet. Die Leichte Sprache
ist sehr gut verstandlich, leicht zu aktivieren und insgesamt sehr professionell formuliert.

Positive Nutzungserfahrung:

Die Navigation ist einfach, da es nur wenige, klar benannte Schaltelemente gibt. Die
Hilfstexte waren sehr hilfreich. Die Audioausgabe wurde hinsichtlich Stimme und Tempo
als angenehm wahrgenommen und lief3 sich unkompliziert erneut abspielen.

Verbesserungspotenzial:

Besteht bei der Audioeingabe, die teilweise fehleranfallig war, sowie bei langeren
Wartezeiten bei der Generierung von Antworten und beim Start der Sprachausgabe.
Kleinere Probleme traten beim Eintragen des Pflegegrads auf. Ein besonderer Mehrwert
wird in der Kombination mit weiteren Formularen gesehen, um Daten direkt ibernehmen
zu kénnen.

Original-Feedback: Leitungspersonal im Bereich Betreutes Einzelwohnen

Starken:

Die Audiofunktionen bieten einen groRen Mehrwert, da sie eine natirliche, gesprochene
Konversation ermdglichen. Die Leichte Sprache ist sehr gut umgesetzt und auf dem
Niveau kommerzieller Anbieter.

Y]

Wichtige Anforderungen:
Besonders wichtig ist die Moglichkeit, den Bearbeitungsfortschritt zu speichern, damit
Menschen mit Einschrankungen den Antrag in mehreren Etappen ausfiillen kdnnen.

Verbesserungspotenzial:
Besteht bei der Audioeingabe sowie bei der Navigation langerer Gesprachsverlaufe. Eine
mobile Version ist aus Sicht der Nutzer:innen unerlasslich.

1"



Verwaltungssprung GmbH
HauptstralRe 3

10827 Berlin

www.verwaltungssprung.com
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